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PHC Equipamento CS

O controlo do parque de equipamentos instalado

O PHC Equipamento CS é um modulo adicional que s6
funciona em conjunto com o PHC Gestao CS e o PHC

POS Ponto de Venda. E a solucéo para o controlo total
de equipamentos.
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Principais funcionalidades

- Estatisticas com o historial do equipamento.

- Campos configuraveis para adaptacédo a cada tipo de equipamento.

- Impressdes desenhadas pelo utilizador.

- Visualizagao dos dados de Agente e dados de utilizador final em simultaneo.

« Inclusdo de um 2° Numero de Série.
- Relatérios completos por Cliente, equipamento, etc.

- Integragdo com o médulo de Facturagdo e Compras (PHC Gestao CS).
- Copia de equipamentos e respectivos nimeros de série entre dossiers internos e outros documentos.

Controlo total sobre o parque de equipamentos instalado e
sua situacao

Para cada equipamento pode guardar todos os dados sobre 0s
seus utilizadores, a identificacdo do mesmo, bem como a sua
situacdo (i.e. garantia, contrato, assisténcia cortada, etc.). Identifi-
cacdo completa do equipamento, em campos com o nome defi-
nido pelo utilizador, para melhor adaptacédo a qualquer negdcio.
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A partir do ecra "Equipamento” pode visualizar a situagdo actual do equipa-
mento e a sua localizacao.

Poderd, a qualquer momento, a partir da ficha de equipamento
consultar todo o seu historial comercial, ou seja, quem comprou,
quem vendeu e quando ocorreram as transacgoes. Se possuir o
maédulo PHC Gestdo CS, pode mesmo dar um duplo clique no
numero de documento para o observar. Ao langar a compra de
um artigo com numero de série, no médulo PHC Gestao CS, a
aplicagao apresenta-lhe uma lista onde pode preencher o nime-
ro de série para abrir as fichas dos equipamentos respectivos.
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Na ficha do equipamento pode consultar o seu historico, desde o documento
de compra que Ihe deu origem até a sua localizagdo actual.

Se possuir o médulo PHC Gestdo CS, no documento de factu-
racdo (l.e. na factura ou VD), basta colocar o nimero de série na
respectiva coluna, que o programa actualiza automaticamente a
ficha de equipamento com o Cliente que comprou, bem como
com o documento e data em que o negdcio foi feito.

Fungdes especiais de controlo do parque instalado

- Emails de aviso de Fim de Situacdo
Pode emitir emails para os clientes cujos equipamentos
estdo em fim de vida, ou seja, pode, por exemplo, execu-
tar um mailing periddico para as garantias que acabam e
propor um contrato de assisténcia.

Andlise completa de Cliente

Para uma negociacao comercial de renovagao ou negocia-
¢ao de um contrato, ou promocao da troca de um equipa-
mento, pode obter andlises completas para o Cliente do nu-
mero de intervencodes, do valor da assisténcia, se nao tivesse
garantia ou contrato, do tempo médio de resposta, etc.

Estatisticas do Parque
Pode a qualquer momento saber que equipamento esta
instalado por zona, por marca, por modelo, por tipo, etc.

Configurado pelo utilizador

Os nomes de alguns campos sdo definidos pelo utilizador.
Assim, se em vez de nimero de série utilizar matricula,

basta alterar o nome do campo que em todo o programa
aparecera matricula. Desta forma, o ficheiro de equipamento
adapta-se rapidamente ao seu negdécio. Pode fazer o mesmo
com outros campos, como marca, modelo, sistema, etc.

Integracao Total
A integracdo foi levada ao limite. Assim, a partir da ficha do
Cliente, pode observar/imprimir o seu parque de equipamento.

A partir da ficha do equipamento pode analisar todo o seu
historial, se possuir o modulo PHC Gestéo CS, pode observar
todo o circuito, desde o documento de compra que deu
origem ao equipamento até ao documento de venda.

« Impressdo automatica de Contratos e outros textos
Pode criar minutas em qualquer processador de texto com
mailmerge, para utilizar com os dados de um equipamen-
to. Assim, para imprimir um contrato ou qualquer outro
texto, basta premir o respectivo botdo a partir da ficha do
equipamento.
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- Emissao Automatica de Facturagao
Se possuir o médulo PHC Gestéo CS pode usar a Emisséo

Automatica de Facturacao para, por exemplo, facturar folhas

de obra.
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A Emissdo Automdtica de Facturagdo permite a producao de facturas
tendo por base outro tipo de documentos.

« Se possuir o modulo PHC Gestao CS pode, ainda, de forma
totalmente integrada:

Controlar os Clientes com conta corrente ndo regulari-

zada;

Introduzir o equipamento automaticamente no acto de

lancamento da factura de compra;

Dar baixa do numero de série do equipamento, assim

que este é colocado na factura ou venda a dinheiro,

actualizando automaticamente na ficha do Cliente;

Saber a qualquer momento, a partir da ficha do equipa-

mento, quais o fornecedor e o cliente correspondentes e

quando foi comprado e vendido;

- Definir que nos inventdrios de stock sejam descrimina-
dos 0s nes de série dos artigos que se encontram em
armazém.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

“Tendo sido possivel integrar os diversos processos de nego-
cio no PHC, que, pela sua capacidade de gestao de todas as
vertentes do negdcio, apoiada pela disponibilizacdo de infor-
magao em tempo real, permite tomar decisdes de gestao no
momento certo, foi possivel eliminar redundancias adminis-
trativas e optimizar processos, aumentando a produtividade
dos recursos humanos e a eficiéncia comercial da empresa.”

Dr. Luis Marvanejo, Responsavel dos Armazéns Marvanejo.
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Jarecta

Se deseja estar actualizado sobre as
novidades PHC e receber periodicamente
informacdo relacionada com o nosso
software, subscreva a “iDirecto” no nosso
sitio na Internet em www.phc.ptAdirecto
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lolders are up o, Gate.. ] Connected to Microsoft Exchange

Desenvolvemos software para ser rapidamente instalado e
adaptavel a realidade da sua empresa, definindo as suas préprias
regras, acrescentando dados ou funcionalidades e com andlises
de suporte a decisdo, completas e fidveis. O Software PHC® é
muito facil de utilizar e permite aumentar a produtividade dos
utilizadores. Basta uma curta formagao para comecar.

Este documento tem como objectivo descrever as funcionalida-
des do software. Como estdo em constante evolucao, é possivel
que as funcionalidades aqui descritas ndo se mantenham no
mesmo formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em
particular, verifigue numa Demonstracdo do Software se a mes-
ma corresponde ao que necessita.

O que ganha ao optar pelas nossas solucdes?

Ao embebermos no Software PHC® a nossa experiéncia de
negdcio de mais de 20 anos, adicionando-lhe o profissionalismo
dos nossos Parceiros e a flexibilidade das nossas solucdes, tor-
namos o software adaptdvel ao seu negdcio e as suas necessi-
dades. Assim, obtém mais produtividade para a sua empresa. £
com maior confianga nas decisées didrias, agiliza o seu negdcio.

Quem é a PHC?
Desde 1989 a aumentar a rentabilidade das Empresas. Somos
mais de 134 colaboradores espalhados por Portugal, Espanha,
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Mogambique e Angola. Trabalhamos para fortalecer a que consi-
deramos ser a caracteristica vital do nosso software: a capacida-
de de se adaptar ao utilizador. Para nos, esta é a particularidade
que permite as empresas fazerem mais com menos e obterem
mais produtividade.

Para isso, confiamos nos mais de 372 Parceiros PHC, que séo
devidamente certificados por nds, para instalarem o software e
darem suporte aos mais de 125.000 utilizadores.

E a busca constante pela satisfacdo dos clientes, através da
qualidade do software e da sua facilidade de utilizacéo, que nos
motiva a permanente inovacao, inserindo nas aplicacdes as no-
vas tecnologias, que consideramos permitirem as mais de 27.000
empresas nossas clientes obterem mais resultados e reduzirem
05 CUStOs.

Para que explore as oportunidades de negdécio que todos os dias
surgem a sua empresa, o Software PHC® trata da rotina. Mas vai
ainda mais longe. Com as nossas solucdes obtém informacéo
preciosa e atempada para a tomada de decisdo, atingindo um
nivel notével de capacidade de gestao. Esta confianga incutira

na sua empresa uma velocidade de negdcio impressionante. E o
sucesso do seu negdcio reside na combinacgao destes factores.
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